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Szanowna Pani Mecenas
Szanowny Panie Mecenasie

Przedstawiamy wyniki badania opinii adwokatow, przeprowadzonego od kwietnia do listopada 2022 r. - ,,Preferencje
Adwokatury w zakresie zmian w Kodeksie Etyki Adwokackiej”.

Dziekuje adwokatom i aplikantom adwokackim za udziat - na ankiete odpowiedziato prawie 2,5 tys. cztonkow Adwokatury.
Dzieki Panstwa zaangazowaniu zespot badawczy pod kierownictwem prof. Ryszarda Sowinskiego mogt przeprowadzic
kompleksowe badania, ktére pozwolg na wypracowanie zmian w Kodeksie Etyki Adwokackiej, odpowiadajgcych potrzebom
naszych czasow i jednoczesnie chronigcych najwazniejsze dla zawodu adwokata wartosci, a takze interesy naszych Klientow.

Dyskusja na temat dopuszczalnych form pozyskiwania klientow oraz tgczenia ustug adwokackich z innymi rodzajami ustug toczy
sie w naszym srodowisku od lat. Obecnie Kodeks Etyki Adwokackiej wprowadza ogolny zakaz reklamy ustug adwokackich oraz
ograniczenia dotyczqgce tgczenia ustug prawniczych z innymi ustugami.

W dyskusji scierajq sie poglqgdy przeciwnikow i zwolennikow takiego stanu rzeczy. Ci pierwsi podnoszq argumenty

m.in. o potrzebie ochrony godnosci zawodu, tajemnicy adwokackiej oraz ochronie klientow przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zwolennicy zmian zwracajq natomiast uwage np. na rosngcq konkurencje ze strony alternatywnych dostawcow ustug
prawnych, rozwdj nowych form promocji ustug prawnych i potrzebe wiekszej swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Gtos kazdej ze stron jest wazny i rownoprawny w Adwokaturze. Nie unikniemy zmian, ktore wymusza chociazby postepujgca
cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci i informatyzacja Adwokatury. Istotne jest jednak, by zachodzity one po merytorycznej
dyskusji i wystuchaniu kazdej ze stron.

Dlatego dziekuje Panu Profesorowi Ryszardowi Sowinskiemu i Zespotowi pracujgcemu pod jego kierownictwem oraz
adwokatom i aplikantom adwokackim, ktorzy wzieli udziat w badaniu.

Z kolezenskimi pozdrowieniami Adwokat
Przemystaw Rosati
Prezes Naczelnej Rady Adwokackiej
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Szanowni Panstwo,

W imieniu zespotu badawczego przedstawiam Panstwu raport na temat opinii adwokatow o reklamie
ustug adwokackich oraz wspotpracy z podmiotami trzecimi.

Wyniki badania, w ktorym wzieto udziat prawie 2,5 tys. adwokatow i aplikantow adwokackich, swiadczg

o duzym zainteresowaniu srodowiska. Opinie adwokatow sq dos¢ wyraziste, przedstawiamy je na kolejnej
stronie. Dziekuje wtadzom NRA za powierzenie naszemu zespotowi tego zadania, cenny wsad merytoryczny
oraz sprawnq wspotprace. Szczegolne podziekowania sktadam mec. Tomaszowi Krawczykowi oraz

mec. dr. hab. Piotrowi Piesiewiczowi.

Dziekuje cztonkom naszego zespotu badawczego — Barttomiejowi Majchrzakowi — wspotautorowi raportu,
Aghnieszce Borskiej — menedzerce projektu oraz Agnieszce Szpanel — analityczce.

Dziekuje za wktad w powstanie raportu dr. Markowi Gnusowskiemu, ktory opracowat czesc dotyczgcqg
wspotpracy adwokatow z podmiotami trzecimi.

Mamy nadzieje, ze badanie bedzie cennym wsadem w dyskusje na temat przepisow
Kodeksu Etyki Adwokackiey.

Ryszard Stowinski
Prof. WSB
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ADWOKATURA Gtowne wnioski z badania

POLSKA

= W zdecydowanej opinii respondentéw przepisy =» W ocenie respondentéw nalezy dopusci¢ tresci reklam
dotyczace reklamy ustug adwokackich powinny zostaé o charakterze informacyjno - edukacyjnym: np. informacja
YVStQp zliberalizowane. o specjalizacji, przytaczanie ogdlnych statystyk dotyczacych
Gtéwne wnioski kancelarii, cytatow z publikacji, opinii klientéw na temat
z badania - Zdaniem respondentéw KEA powinien zawieraé wspétpracy z kancelaria.
ograniczenia dotyczace tresci reklamy.
=» Respondenci nie akceptujg m.in. reklam poréwnawczych,
=» Uczciwosé i rzetelnosé wobec klienta, godnosé zawodu, wprowadzajacych w biad, odwotujacych sie do emoc;ji.
tajemnica adwokacka i prawo klienta do rzetelnej
informacji handlowej - to najwazniejsze zasady, ktére - Respondenci krytycznie oceniajg wptyw obecnych przepiséw
powinny by¢ chronione przez przepisy dotyczace reklamy KEA na sytuacje klientéw poszukujgacych pomocy prawnej.
ustug adwokackich.
=» Respondenci oceniaja krytycznie ogélny wptyw obecnych
-» Bardziej podzielone opinie dotycza ptatnych form reklamy przepiséw KEA na sytuacje kancelarii adwokackich.
takich jak: ogtoszenia w prasie, pozycjonowanie, reklama
w wyszukiwarkach, ptatne artykuty. Jednak i w tym =» Respondenci akceptujg taczenie ustug prawniczych z innymi
przypadku wyraznie przewazajg gtosy odpowiadajace sie ustugami specjalistycznymi.
za liberalizacjg przepisow.
= Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze tgczenie dziatalnosci
-» Adwokaci nie akceptuja reklamy, ktéra pojawia sie adwokata z podmiotami trzecimi takimi jak ,kancelarie
w niestosownych miejscach, kojarzy sie z masowosciag odszkodowawcze” i ,kancelarie frankowe" nie powinno by¢
i natarczywoscia (np. ulotki w sklepie). dozwolone.
6_ € KanceLaria
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ADWOKATURA Cele badania | przebieg prac badawczych

POLSKA

=» Celem badania byto poznanie opinii =» Badanie zostato zrealizowane w okresie kwiecien - pazdziernik 2022 r. Zostato
adwokatéw na temat: przeprowadzone w trzech etapach:
Opis badania
- « dobr, wartosci i interesow, ktére powinny - Prace wstepne polegajace na skompletowaniu zespotu badawczego,
?Siielﬁggrgfac chroni¢ przepisy prawa dotyczace sformutowaniu wstepnych hipotez badawczych, okresleniu listy oséb
badawczych reklamy ustug adwokackich, podlegajacych badaniom jakosciowym oraz zaprojektowaniu kampanii
« dopuszczalnosci réznych form reklamy, komunikacyjnej dotyczacej badania ilosciowego.
« ograniczen dotyczacych tresci zawartych - Badanie jakosciowe metoda wywiadu pogtebionego grupy 15 adwokatdéw,
w przekazach reklamowych, reprezentujacych rézne segmenty rynku, wskazanych przez prezydium
« wplywu obecnych przepiséw KEA Naczelnej Rady Adwokackiej. Na podstawie wynikéw wywiadow
w zakresie reklamy, na sytuacje klientéw sformutowalismy dalsze hipotezy badawcze, ktdre zostaty zweryfikowane
oraz kancelarii adwokackich, w trakcie badania ilosciowego. Wywiady zostaty zrealizowane w okresie
« relacji przepiséw KEA do przepisdéw prawa kwiecien — czerwiec 2022 .
powszechnie obowigzujacego, - Anonimowe badanie ilosciowe metoda ankiety internetowej (CAWI) na
« kierunkéw ewentualnych zmian KEA grupie adwokatow i aplikantéw adwokackich zaproszonych do badania
w zakresie reklamy, przez witadze samorzadowe. Zaproszenia byty przesytane do potencjalnych
« dopuszczalnosci wspodtpracy adwokatow respondentéw w formie komunikatéw e-mail marketingowych. Badanie
Z podmiotami trzecimi. zostato zrealizowane w okresie wrzesien — pazdziernik 2022 r.

=» Kazdy z etapow byt poprzedzony konsultacjami z zespotem ds. zmian w Kodeksie
Etyki Adwokackiej.

8 ¢
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Charakterystyka grupy badawczej

< W wywiadach pogtebionych wzieto udziat 15 adwokatow

wskazanych przez zespdt Naczelnej Rady Adwokackie;.

Badania iloSciowe w formie ankiety byly prowadzone

w okresie 23.09.2022 r. do 14.10.2022 r. Wzieto w nich udziat
2156 adwokatdéw oraz 312 aplikantow adwokackich, co daje
tacznie 2468 odpowiedzi. Ankieta zostata wyswietlona

7709 razy. Poziom zwrotnosci (stosunek wypetnien ankiety
do liczby wyswietlen) wynosi 32%.

Ankieta sktada sie z:

- 19 obowigzkowych pytan zamknietych, w ktérych
umieszczono tgcznie 70 pytan precyzujacych odnoszacych
sie do pytan gtéwnych,

« 10 pytan otwartych (nieobowigzkowych). Na kazde z nich
udzielito odpowiedzi sSrednio 202 respondentdw.

Najwiekszg grupe respondentéw stanowity osoby w wieku
pomiedzy 26, a 35 rokiem zycia (46%). W grupie os6b miedzy
36, a 45 rokiem zycia odpowiedzi udzielito 37%. Respondenci

W przedziale wiekowym 46-55 lat stanowili niespetna 10% ogotu.

Grupa oséb w wieku od 56 i wiecej stanowita 5% wszystkich
odpowiedzi. Najmniejsza grupa mieszczaca sie w przedziale
wiekowym 18-25 lat jest reprezentowana przez niespetna
2% respondentow (s3 to aplikanci adwokaccy).

-» Wiekszos¢ respondentéw prowadzi jednoosobowe kancelarie

(61%), blisko 21% pracuje w kancelarii do 5 oséb, 11% w kancelarii
powyzej 5 oséb, a 7% w korporacji lub kilkudziesiecio-osobowej
strukturze.

Ponad potowa odpowiadajgcych wskazata, ze kancelaria
adwokacka, w ktorej pracuje znajduje sie w miescie powyzej
500 tys. mieszkancow (55%), pozostate 45% to miasta

i miejscowosci ponizej 500 tys. mieszkancow.

Najwieksza liczba respondentéw pochodzita z Okregowych
Rad Adwokackich w Warszawie (32%), Krakowie (10%), Poznaniu
(9%), Wroctawiu (7%) i Gdansku (7%).

Deklaracje prowadzenia indywidualnych kancelarii
adwokackich wskazato 82% respondentéw, 17% prowadzi
dziatalnos¢ w formie spodtek, a niespetna 1% tworzy zespoty
adwokackie.

Respondenci t3cza zazwyczaj obstuge klientéw
indywidualnych, jak i przedsiebiorcow (51%). Blisko 20%
wskazato na dominujaca obstuge klientéw indywidualnych,
16% na dominujaca obstuge przedsiebiorcéw. Najmniegj
odpowiedzi wskazywato na obstuge wytacznie przedsiebiorcow
(7%) oraz wytacznie klientéw indywidualnych (6%).
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ADWOKATURA Charakterystyka grupy badawczej

POLSKA

Przedziat Wielkosé miejscowosci,
wiekowy w ktérej znajduje sie
Opis badania kancelaria
Charakterystyka 39
grupy badawczej °

56-66 lat 1%

Miasto
10% do 50 tys.
46-56 lat

13%
Miasto od 50
do 150 tys.

55%
Miasto powyzej

37% 500 tys.

36-45 lat

10_ € kanceiania
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Ryszard Sowinski, Barttomiej Majchrzak Agnieszka Borska Agnieszka Szpanel

prof. WSB - - -

- Doradca kancelarii prawnych Project Manager, menedzer Analityczka, przygotowanie
Doradca kancelarii W obszarze marketingu, projektow rozwojowych oraz prowadzenie wywiadow
prawnych w obszarze komunikacji i transformacji w kancelariach prawnych, I ankiet, wsparcie rozwoju

zarzadzania technologicznej trener platformy Umownik



03.
VWyniKl badan




Cele
regulacji

@,

W pierwszej czesci badania poprosiliSmy o wyrazenie osobistej opinii o tym, jakie dobra, wartosci

lub interesy powinny chronié przepisy prawa dotyczace reklamy ustug adwokackich?



am]P Uczciwoscé i rzetelnos¢ wobec klienta, godnos¢ zawodu, tajemnica adwokacka i prawo klienta

ADWOKATURA .. . . L , : . :
POLSKA do rzetelnej informacji handlowej — to najwazniejsze zasady, ktore powinny by¢ chronione przez

przepisy dotyczgce reklamy ustug adwokackich.

Jakie dobra, wartosci 62% 16% Dobro wymiaru sprawiedliwosci rozumiane jako
Wyniki badan lub interesy powinny : : wspétuczestniczenie adwokatury w wymiarze sprawiedliwosci
- chronic przepisy prawa
Cele regulacji dotyczqce reklamy ustug 73% 10% Lojalnos¢ kolezeriska, kolezerskoéé

adwokackich?

76% 7% Réwnos¢ dostepu do rynku dla adwokatéw w stosunku do innych
przedsiebiorsta swiadczacych ustugi prawne (np. firm odszkodowawczych)

77% 8% Réwne zasady konkurowania adwokatéw w obrebie
samorzadu zawodowego

@ ® Roéwnos¢ dostepu do rynku dla réznych kancelarii adwokackich,
78% 7% . . P
bez wzgledu na ich wielkos¢

82% 5% Ochrona statusu adwokatury jako zawodu zaufania publicznego

84% Prawo klienta do rzetelnej informacji handlowej

84% Tajemnica adwokacka

%)
X

™

H
X

84% Godnos¢ zawodu

Bl dopuszczalne

B niedopuszczalne
Uczciwoscé i rzetelnos¢ wobec klienta

W
O

88%

Najwyzej oceniane przez respondentow dobra wigzg sie z ochrong intereséw klienta. \Wskazywali na

14 &\ Gncetania to rowniez respondenci w pytaniach otwartych i wywiadach pogtebionych.




Najwazniejszqg osobq jest klient. Jezeli mamy ograniczac
swoje mozliwosci promowania sie jako adwokaci, to
witasnie po to zeby klient nie zostat wprowadzony

w btqgd, zeby dostat od nas rzetelnqg informacje i zeby

Przyktadowe

wypowiedzi szukajgc witasciwej pomocy nie zostat zmanipulowany.

respondentow o . ) . . ) )
Jezeli bedziemy pilnowac tej rzetelnosci to uwazam, ze
powinnismy moc sie promowac, chwalic¢ sie dokonaniami,

a klient by mogt porownywac nas na rynku.

Przepisy powinny chronic przede wszystkim klienta. Reklama ustug
adwokackich powoduje to, ze klienci mogq wybierac swojego
petnomocnika na podstawie skutecznosci przekazu reklamowego,

co niekoniecznie pokrywa sie z rzeczywistq pomocq jakiej mogqg
doswiadczyc¢ w kancelarii. Jest to inna forma uzyskania tej pomocy
prawnej niz jak to miato miejsce dotychczas (przez polecenie)- przez to
klient moze bazowac na “tadnej oktadce”, a nie na innych kryteriach, nie
majgc rozeznania w tym, czym sie powinien kierowac przy wyborze.

Powinny chroni¢ wolnos¢ wykonywania
dziatalnosci gospodarczej.

Trzeba chronic klientow, aby mieli
prawo do rzetelnej informacji i nie byli
wprowadzani w btqd.

Chronieni powinni by¢ potencjalni klienci — reklama
moze wyrzqdzic¢ krzywde jezeli bedzie nieuczciwa,
nierzetelna. Gdy niezgodnie z rzeczywistosciq
przedstawiamy swoje umiejetnosci, osiggniecia,
obiecujemy, ze wygramy sprawe, ze jestesmy
najlepsi — wytworzymy przeswiadczenie, ze ten
adwokat jest najlepszy i wygra wszystko, bez
wzgledu na to jaka ona bedzie...

Powinny chronic¢ rownosc szans na otwartym
rynku, na ktorym adwokaci zmuszeni sq
konkurowac z podmiotami, ktorych nie
obowiqzujq jakiekolwiek ograniczenia

w kwestii promocji i reklamy swiadczonych
ustug. Adwokaci majq znacznie mniej praw,
a jednoczesnie wiecej obowigzkow oraz
zakazow, niz pozostali przedsiebiorcy i firmy
w branzy prawniczej.



Opinia
o formach
reklamy

W tej czesci poprosilismy respondentéw o wskazanie, ktére formy reklamy sg dopuszczalne,

a ktére uznaja za niedopuszczalne.

Choc¢ przepisy unijne nie zezwalajg na ograniczenia i ingerencje w formy przekazu reklamowego,

przedstawione wyniki pozwalaja lepiej zrozumieé postawy respondentdow.

@,



am]P Adwokaci dopuszczajg dziatania promocyjne w znanych im formach takich jak: blog prawniczy, udziat

ADWOKATURA . . . . . . . .
POLSKA w konferencjach jako prelegent / ekspert / moderator, publikacja materiatow eksperckich w mediach

online i offline, strony WWW i szyldy.

Jakie formy / metody

o . 93% 4% Blog prawniczy
Wyniki badan sposoby reklamy
- kancelarii adwokackiej o
Opinie o formach sqg Pana/Pani zdaniem 92% 4% Strony WWW wizytéwkowe
reklamy

dopiszczalne, a jakie
niedopuszczalne? 91% 5% 4 Szyldy

Nieodptatny udziat w konferencjach jako
o, (JAY.
2l = prelegent / ekspert / moderator

90% 5% Publikacja wtasnych materiatéw eksperckich do pobrania
° ° (np. e-booki, infografiki, przewodniki, checklisty itp.)

89% 6% Odptatny udziat w konferencjach jako prelegent
/ ekspert / moderator

81% 10% Osobista aktywnos¢ w w social mediach

81% 12% Strony WWW ustugowe (poswiecone konkretnej

ustudze np. rozwody, upadtosé konsumencka)

80% M% Wideoblog
W dopuszczalne o o Posiadanie profilu w serwisach kojarzacych klientéw z
. 74% 16% . A .
B niedopuszczalne kancelaria (takich jak np. specprawnik.pl, znanylekarz.pl)

Respondenci prowadzacy dziatalnos¢ w mniejszych miejscowosciach byli bardziej krytyczni w ocenie dopuszczalnych form
reklamy niz reprezentanci z wiekszych miast. Najwieksze réznice w ocenie dopuszczalnosci dotyczg reklamy ptatnej:

ogtoszen i artykutéw w prasie, ptatnych tresci w serwisach internetowych, radiu i telewizji. Nie ma istotnych réznic
17 € iancetania w opiniach ze wzgledu na wiek, ptec, czy status adwokata albo aplikanta.




Opinia wyrazona w pytaniach otwartych o formach dopuszczalnych:

Dopuszczalne powinno by¢ umieszczanie Dopuszczalne sq rowniez drobne
ulotek w zaktadach ustugowych, np. gadgety reklamowe typu
Przyktadowe ) ] . .
wypowiedzi kosmetyczka, fryzjer. dtugopisy, pendrive itp.
respondentéow

Wszelkie reklamy, ktore sqg przejawem eksperckiej wiedzy i ich przekazywaniem
spoteczenstwu za jego zgodqg powinny byc¢ dopuszczalne.

Opinia wyrazona w pytaniach otwartych o formach niedopuszczalnych:

Naginanie przepisow o dozwolonej Jesli w social mediach adwokaci postugujqgc sie tytutem
informacji, np. zmieniam ciggle numer zawodowym komentujg, omawiajq roznego rodzaju sprawy
wiec informuje o tym. Zycia codziennego to jest to forma przemyconej reklamy.

Nachalne, niechciane reklamy (...) typu reklama w telewizji,
w Internecie, radiu lub ulotki, powinny byc¢ niedozwolone.



amIP Aplikanci adwokaccy wykazujg wiekszg otwartos¢ na rézne formy reklamy, zaréwno w kanatach

ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan

online, jak i offline.

Jakie formy / metody /
sposoby reklamy kancelarii
adwokackiej sq dla Pana/Pani
zdaniem dopuszczalne, a jakie

73%

80%

79%

81%

88%

90%

91%

90%

91%

93%

Posiadanie profilu w serwisach kojarzacuch klientéw

z kancelaria (takich jak np. specprawnik.pl, znanylekarz.pl)

Strony WWW ustugowe (poswiecone konkretnej
ustudze np. rozwody, upadtos¢ konsumencka)

Wideoblog

Osobista aktywnos¢ w social
mediach

Odpftatny udziat w konferencjach jako
prelegent / ekspert / moderator

Publikacja wtasnych materiatéw eksperckich
(np. e-booki, infografiki, przewodniki, checklisty itp.)

Szyldy

Nioodptatny udziat w konferencjach jako prelegent /
ekspert / moderator

Strony WWW

Blog

Najwieksze réznice we wskazaniach adwokatéw i aplikantéw to: posiadanie profili w marketplace (czyli portalach
taczacych prawnikéw z klientami) - (13 punktéw procentowych réznicy), wideoblog (10 punktow procentowych réznicy)

Opinie o formach niedopuszczalne?

reklamy
Odpowiedzi wskazujg % odpowiedzi
uznanych jako dopuszczalne
B adwokaci

1 9_ f knmceu&ﬁm

oraz osobista aktywnos¢é w mediach spotecznosciowych (7 punktéw procentowych réznicy).
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ADWOKATURA Im starszy respondent tym mniejsza akceptacja dla dziatan reklamowych, w szczegdélnosci w kanatach
POLSKA online takich jak: social media lub wideoblog.

Wyniki badan Jakie formy / metody / sposoby reklamy kancelarii adwokackiej sq Pana/Pani zdaniem dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne?

Opinie o formach

reklamy
Aktywnosc¢ w social media Wideoblog
94%
91% 0
87% 88%
78% 78%
70% 70%
62%
49% 48%
41%
8%
0,
4% 2% 5%
H negatywne H pozytywne
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ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan Jakie formy / metody / sposoby reklamy kancelarii adwokackiej sq Pana/Pani zdaniem dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne?

Opinie o formach
reklamy

Marketplace (specprawnik.pl)

92%

84%

70%

59%

52%

49%

H negatywne H pozytywne
NOWOCZESNA
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ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan

Opinie o formach

reklamy

22
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Najbardziej podzielone opinie dotycza ptatnych form reklamy takich jak: ogtoszenia w prasie, pozycjonowanie,
reklama w wyszukiwarkach, ptatne artykuty.

Jakie formy / metody

/sposoby reklamy Ptatne artykuty w serwisach internetowych
kancelarii adwokackiej
sq Pana/Pani zdaniem
dopuszczalne, a jakie
niedopuszczalne?

52% 37% Ogtoszenia w lokalnej gazecie

Ptatna reklama w social media (Facebook, LinkedIn,

o O,
52% 39% YouTube, Instagram)

Sponsorowanie wydarzen (kulturalnych, sportowych,

52% 35% biznesowych itd.)

55% 36% Ptatna reklama w sieciach wyszukiwania (Google, Bing)

60% 30% Pozycjonowanie w wyszukiwarkach

B dopuszczalne M niedopuszczalne



Sponsorowanie eventow sportowych

Przyktadowe [ e - . ..
wypowiedzi Ptatne publikacje - w przypadku powinno by¢ niedopuszczalne, ale
respondentéw dopuszczenia takiej formy powinien

eventow naukowych czy biznesowych

zostac uregulowany obowiqgzek podania jak najbardziej.

w tytule artykutu informacji, ze za
publikacje danego artykutu zaptacit dany

adwokat/kancelaria.
Skoro mtodzi adwokaci nie majq srodkow na

ptatnqg reklame, a starsi adwokaci z niej nie
korzystajqg, bo nie potrafiq, zakaz reklamy ptatnej

Wszelkie formy dostepne na rynku wykorzystywane troche wyréwnuje szanse pomiedzy nimi.

przez firmy, z ktorymi realnie konkurujemy
(odszkodowawcze, frankowe, ze stowem ,kancelaria”

w nhazwie) powinny byc¢ tak samo dla nas dostepne. ..
Jakby wszyscy zaczeli sie teraz

reklamowac, to kazdy musiataby
miec budzet na marketing, a nie
wszystkich na to stac.



am]P Adwokaci nie dopuszczajg reklamy, ktéra pojawia sie w niestosownych miejscach, kojarzy

ADWOKATURA . .. . s . J
POLSKA sie z masowoscig | hatarczywoscig. Preferencje sg wspdlne dla catego grona respondentow.

Niedopuszczalne formy reklamy: W wypowiedziach otwartych respondenci
o . wskazywali tez inne niedopuszczalne form
Wyniki badan . . . _— P y
_ S . Ulotki w przypadkowych pozyskiwania klientéw:

Opinie o formach miejscach (np. bar, sklep)

- telemarketing,
reklamy

- kampanie mailingowe,
- udziat w programach typu
,Sedzia Anna Maria Wesotowska”,
239% 65% Reklamy radiowe - optacanie posrednictwa
w poszukiwaniu klientow,
- "kupowanie” opinii w internecie,
- reklama na samochodach.

21% 69% Reklamy telewizyjne

26% 66% Ba}nery reklamowe
(billboardy, cityboardy)

29% 61% Ulotki w urzedach

45% 43% Ogtoszenia w prasie
ogodlnopolskiej

50% 41% Ptatne artykuty w praie

B dopuszczalne W niedopuszczalne

W trakcie wywiadow rozmowcy opisywali sytuacje, gdy znajdowali ulotki adwokatow w miejscach takich jak:
budynki prokuratury, policji, bary przy komisariatach, a nawet przypadki gdy wizytowki ,adwokatow godnych

polecenia” byly wreczane interesariuszom przez urzednikéw. W ocenie rozmoéwcow, takie zdarzenia
24 &GNl ania powinny by¢ kategorycznie zakazane.




Opinia
o tresciach
reklamy

ZapytaliSmy jakie tresci reklamy sg w ocenie respondentdw dopuszczalne, a jakie sg nie do

przyjecia. Lista 16 akceptowalnych tresci powstata w oparciu o wskazania rozmoéwcow z wywiadow
pogtebionych oraz doswiadczenia z naszej praktyki zawodowe,.

@,



am]P W ocenie respondentéw nalezy dopuscic¢ tresci reklam o charakterze informacyjno - edukacyjnym:

ADWOKATURA . . .. .. . . ac P
POLSKA np. informacja o specjalizacji, przytaczanie ogolnych statystyk dotyczgcych kancelarii, cytatow

z publikacji, opinii klientdw na temat wspotpracy z kancelaria.

Wyniki badarn Jakie tresci 2% Gwarantowanie wygrania sprawy
_ ewentualnych reklam
Opinia o tresciach ustug adwokackich Uzywanie okreslen ocennych typu ,Najlepszy adwokat', Najszybsze zalatwienie sprawy”
uznaje Pan/Pani za
reklamy je pan/Pani za Poréwnania z innymi kancelariami, adwokatami lub radcarmi prawnyrmi
dopuszczalne, a jakie
niedopuszczalne? Odwotywanie sig do emocji np: leku, strachu
konsumencka 20% taniej)
towarowego za 800 zt)

50% 36% Przytaczanie tresci wyrokéw w prowadzonych sprawach

63% 26% Przytaczanie, za zgoda klienta, informacji o wygranych sprawach

Przedstawianie, za zgoda klienta, przyktadéw wspétpracy innych niz sprawy procesowe

64% R .. . .
(np. finalizacja transakcji, doradztwo w konkretnej sprawie)

24%

76% 15% Przytaczanie opinii klientéw na temat wspotpracy z kancelaria

80% 12% Przytaczanie cytatéw z publikacji prasowych lub naukowych

B dopuszczalne Przytaczanie ogdélnych statystyk dotyczacych kancelarii (np. lata doswiadczen, liczba

prawnikéw w zespole, liczba oddziatéw)

77% 10%

Informacja o prowadzonej przez siebie specjalizacji

B niedopuszczalne

W pytaniach otwartych podnoszono, ze tresci reklamy moga by¢ dowolne, pod warunkiem, ze nie osmieszajg
zawodu, nie obnizajg jego prestizu i nie wprowadzajg w btad klienta. Poréwnanie z innymi kancelariami, adwokatami
lub radcami prawnymi, uzywanie okreslen ocennych, gwarantowanie wygrania sprawy oraz uzywanie jezyka powszechnie

uznawanego za wulgarny zostato jednoznacznie ocenione jako niedopuszczalne. Czesto pojawiat sie postulat, by prowadzic
26 € anceLania dziatania o charakterze ogdlnopolskim promujgce zawdd adwokata. Rozwijamy ten watek na kolejnych stronach.




Przyktadowe
wypowiedzi
respondentéow

Dopuszczam reklamy bardziej atrakcyjne
wizualnie, tak aby byty konkurencyjne, jednak nie
mogq one polegac¢ na manipulowaniu uczuciami,
a jedynie na Informowaniu.

W zdecydowanej mierze decydowac bedzie sposob
przedstawienia informacji. Problemem jest jej wiarygodnosc
- czy dopuszczajgc mozliwosc¢ podawania danych
statystycznych samorzqd bedzie to weryfikowat, a ktamcow
pietnowat karami dyscyplinarnymi?

Niedopuszczalne jest powotywanie sie na
to, Ze pracowato sie kiedys w sqgdzie na
stanowisku sedziego czy w prokuraturze
na stanowisku prokuratora — stwarza to
wrazenie powotywania sie na wptywy w
danych instytucjach.

Reklama adwokacka powinna byc¢ na
odpowiednim poziomie, nie moze byc¢
sprowadzona do » reklamy proszku do
praniax.

Podawanie lat doswiadczenia, liczby wygranych
spraw jest nagminnie zawyzane. Znam przyktady
gdzie lata doswiadczenia zawodowego musiatyby
siegac czasow liceum.

Nikt z nas nie chce wywotywac u
Klienta leku, ale oni czasami sobie nie
zdajqg sprawy z odpowiedzialnosci za
czyny, ktorych sie dopuscili. Uwazam,
ze musimy miec prawo powiedziec
klientowi, co mu grozi, jesli postgpi
tak lub inacze.



alle

ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan

Opinia o tresciach

reklamy

28_
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W pytaniach otwartych i wywiadach pogtebionych pojawiaty sie czesto postulaty organizacji ogélnopolskiej
kampanii promujacej zawoéd adwokata, ochrony nazwy ,kancelaria” oraz stworzenia publicznego rejestru
adwokatoéw, ktory pomoze klientom zweryfikowac, czy majg do czynienia z profesjonalisty. Dziatania te, zdaniem
respondentdw, powinny by¢ koordynowane przez NRA |lub poszczegdlne ORA.

Brak zastrzezenia nazwy ,,adwokat” i ,kancelaria” powoduje, ze ktos moze byc

Przyktadowe wypowiedzi na granicy legalnosci i sie pod nas podszywac. Kowalski, idgc do “kancelarii” sam
respondentéw na temat . . . e . .

koniecznosci ochrony aqutomatycznie kojarzy, ze idzie do profesjonalisty.

nazwy ,,kancelaria”

i ,adwokat”.

Nalezy potozy¢ nacisk, aby kancelarie byty okreslane jako “adwokackie” a nie “prawne/
prawnicze”, gdyz w tym drugim przypadku nie odrozniajq sie od kancelarii doradcow prawnych.

NRA powinna podejmowac dziatania majgce na celu zastrzezenie nazwy kancelaria tak
jak np. apteka. ,,Kancelaria” moze by¢ normalnie uzywana i to jest dla klienta zagrozenie.
Ostatnio np. byto gftosno o tym, ze klient chodzit przez pare lat myslgc, zZe jest u specjalisty,
bo nazywali sie kancelaria. Jak przecietny klient idzie do kancelarii odszkodowawczej to

mysli, Ze tam pracujqg adwokaci - a tam sqg czesto osoby nieposiadajgce ani wyksztatcenia
prawnego ani nhawet wyzszego.

Zobaczytam ostatnio projekt “kancelaria rozwodowa” - wtascicielem jest osoba,
ktora prowadzi salon kosmetyczny i idea teraz jest taka, ze ma pomagac kobietom
od A do Z (prawnie, psychologicznie, wyglgd). Tam nie pracuje zaden adwokat ani
radca. | takie praktyki nie sqg prawnie zakazane, moze uzywac stowa kancelaria.



alle

ADWOKATURA Co do reklam w telewizji/fradiu/gazecie jestem na tak, ale w formie ogdlnej
POLSKA promowania wszystkich adwokatow, zawodu adwokata. Cos na ksztatt tego, co
stworzyli radcy z wyszukiwarkq?

Wyniki badan Przyktadowe wypowiedzi Powinno wesprze¢ sie wtasciwe Okregowe Rady Adwokackie, aby zajmowaty sie promowaniem
- respondentow na temat .

Opinia o tresciach roli Samorzadu w promogji ustug prawniczych.

reklamy zawodu adwokata:

Reklamy w TV, radio i sponsorowanie wydarzen powinno przystugiwac ORA i NRA i byc¢
przez nie wykorzystywane.

Wspotczesnej i intensywnej reklamie za posrednictwem social mediow, youtube'a i
innych form powinna podlegac cata adwokatura, na poziomie lokalnych ORA i NRA.

Adwokatura winna reklamowac sie jako catos¢ na réozne sposoby, w odpowiednio
godny i powazny sposob, poprzez poszczegolne ORA i NRA.

W sqgdach i prokuratorach powinna by¢ wywieszona ogolna reklama adwokatow, w ktorej

zwrocono by uwage na doniostosc tajemnicy adwokackiej, wskazano by przewagi jakie daje
posiadanie adwokata.

Powinnismy robi¢ akcje marketingowe i spoteczne pod wspolnym szyldem Adwokatury Polskiej.
29_ ¢° KANCELARIA
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POLSKA
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Adwokaci prowadzacy praktyki w duzych miastach wykazujg wiekszg otwartos¢ na
komunikowanie o prowadzonych przez siebie sprawach, informowanie o wygranych
procesach oraz tresciach wyrokow.

Jakie tresci ewentualnych reklam ustug adwokackich uznaje Pan/Pani za dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne?

Przedstawianie, za zgoda klienta, przyktadow Przytaczanie, za zgoda klienta, informacji Przytaczanie tresci wyrokow
wspotpracy innych niz sprawy procesowe O wygranych sprawach W prowadzonych sprawach

72%

70%

55%

32%

21%

19%
13%
9%

- .

niedopuszczalne dopuszczalne niedopuszczalne dopuszczalne niedopuszczalne dopuszczalne

B miasta powyzej 500 tys. mieszkancow

W odpowiedziach otwartych dominujg opinie, ze tres¢ reklamy ustug adwokackich nie powinna przypominacé
klasycznego przekazu reklamowego. Odbiorca powinien poznac specyfike zawodu: wartosci, ktore stoja za

adwokaturg, zasady pracy oparte o etos zawodowy oraz szczegolng rolg adwokatow w panstwie prawa.
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ADWOKATURA
POLSKA
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Wiekszg otwartos¢ na zréznicowane tresci reklamowe wykazujg respondenci w przedziale wiekowym
od 18 do 45 lat. \W grupie wiekowej 46+ dominujg odpowiedzi krytyczne.

Jakie tresci ewentualnych reklam ustug adwokackich uznaje Pan/Pani za dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne?

Przedstawianie, za zgoda klienta, przyktadow Przytaczanie, za zgoda klienta, informacji Przytaczanie tresci wyrokow
wspotpracy innych niz sprawy procesowe O wygranych sprawach W prowadzonych sprawach
63%
53%
46%

28%

14%

10% 9%

niedopuszczalne dopuszczalne niedopuszczalne dopuszczalne niedopuszczalne dopuszczalne

B wiek 46 +

Starsi respondenci oceniajg krytycznie wiekszos¢ zaproponowanych tresci reklamowych. Do wyjatkéw mozemy zaliczyc¢:
informacje o prowadzonej przez siebie specjalizacji (87% wskazan jako dopuszczalne), przywotywanie ogdlnych statystyk na

temat kancelarii (62% wskazan) oraz przytaczania cytatow z publikacji prasowych lub naukowych (56% wskazan).




Ocena
obecnych
przepiséow
KEA

@ ® ® @ O O O

Poprosilismy respondentéw o ocene obecnych przepisow Kodeksu Etyki Adwokackiej dotyczacych reklamy.

ZapytaliSmy o to, jaki jest wptyw obecnie obowigzujacych przepiséw na (1) sytuacje kancelarii adwokackich,

a nastepnie (2) o wptyw na sytuacje potencjalnych klientéw.

Obecnie Kodeks Etyki Adwokackie]j wprowadza ogdlny zakaz reklamy. Kodeks przyznaje natomiast
adwokatom prawo do informowania o swojej dziatalnosci i zawiera katalog informacji, ktére adwokat moze

zamieszczac na stronach internetowych i w innych materiatach.



alle

ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan

Ocena obecnych

przepiséw KEA
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Respondenci krytycznie oceniajg wptyw obecnych przepiséw KEA na sytuacje klientéow
poszukujgcych pomocy prawnej. Przewazaja opinie, ze obecne przepisy utrudniaja klientom
dostep do informacji o adwokatach — o ich specjalizacjach, doswiadczeniu i korzysciach zwigzanych
ze wWspotpraca. Korzystajg z tego inni, konkurencyjni wobec adwokatow, dostawcy ustug prawnych.

Jaki w Panstwa ocenie

jest wptyw przepisow
Kodeksu Etyki Adwokackiej
w zakresie reklamy na 46%
dziatalnosé potencjalnych
klientow kancelarii
adwokackich? 47%

34% 38%

27%

27%

48% 22%

48% 25%

49% 24%
Hl negatywny

52% 31%

B pozytywny

Poszerzenie mozliwosci wyboru odpowiedniego
adwokata dla danej sprawy

Mozliwos¢ odréznienia adwokata od “prawnika”
(osoby bez uprawnien zawodowych

Umozliwienie klientom weryfikacji specjalizacji danego adwokata

Dostep do rzetelnej unformacji handlowej o adwokatach

Ochrona klientéw przed nieuczciwg reklama ze strony adwokatéw

Umozliwienie klientom weryfikacji doswiadczen
zawodowych danego adwokata

Lepsze zrozumienie jakie mozliwosci daje wspdtpraca z adwokatem

W pytaniach otwartych respondenci wielokrotnie wskazujg na potrzebe zmian przepiséw i dostosowania ich
do wymagan wspoétczesnego rynku. Oceniajac obecne przepisy, respondenci uzywaja takich stéw jak:,archaiczne”,
Lprzestarzate”, ,nieidgce z duchem czasu’, ,niezyciowe”, ,nieadekwatne do dzisiejszych czasow i praw rynku’”.

Gtosy jednoznacznie popierajgce przepisy w obecnym ksztatcie nalezg do mniejszosci: ,powinny zostac utrzymane,
ewentualnie nieznacznie doprecyzowane”, ,Mysle, ze sq dobre”, ,,Jestem przeciwny reklamie ustug adwokackich”.




Obecne przepisy praktycznie blokujg reklame, wiec
klient w Zaden sposob nie moze sie dowiedziec

o ustugach adwokackich. Powoduje to, ze traci klient : : e . :
Obecne przepisy uniemozliwiajq dotarcie

 adwokat. Klient w takiej syt i sk t tugi : : . : :
 aawoxa fent witakiey sytuagi skorzysta z Uusiugl do potencjalnych klientow z jakgkolwiek

Przyktadowe firmy windykacyjnej czy odszkodowawczej, ktora nie . : : ..

Wygowiedzi v Lich SESSH _ . j 4 ) informacjq o swoich ustugach bez narazenia
- ma takich ograniczen. : :

respondentow < sie na ryzyko ztamania KEA.

Tzw. “parakancelarie” cynicznie wykorzystujq ograniczenia
natozone na adwokatow, co powoduje kuriozalne sytuacje,
w ktorych klient takowej “kancelarii” uswiadamiany jest

Przepisy sq anachroniczne i niezyciowe.
Paradoksalnie przyczyniajq sie do upadku zarowno

zainteresowania naszym zawodem w opinii

dopiero u adwokata, ze “mecenas” z parakancelarii wcale , C 5 i
publicznej, jak i jego prestizu. Trudno uznac za

nie jest mecenasem i specjalistq. prestizowe cos, co nie jest znane
] :

Przez ograniczenia w zakresie reklamy, klienci majg Obecne przepisy KEA sq przepisami akademickimi,
ograniczone mozliwosci w zakresie dotarcia do odstajgcymi od realiéw dzisiejszego rynku.
adwokatow. Wpisujqc w wyszukiwarke Google hasta Ograniczajgc adwokatéw i ograniczajq klientdw
“adwokat + miasto” zaraz wyskakujq strony nie zwigzane w dostepie do rzetelnych informacji

z adwokatami, a z parakancelariami, co nie jest korzystne
dla klienta, ktory nie jest czesto w stanie odroznic

kancelarii prawnej od kancelarii adwokackie.
Pomagajqg radcom zajqgc¢ nasze

miejsce na rynku.



alle

ADWOKATURA 65% respondentéw ocenia nhegatywnie ogdlny wptyw obecnych przepisow KEA na sytuacje
POLSKA kancelarii adwokackich, podczas gdy 17% ocenia go pozytywnie.

Wyniki badan Jaki jest ogdiny wplyw
- obecnych przepisow
Ocena obecnych KEA w zakresie reklamy
przepisdw KEA na sytuacje kancelarii
adwokackich?

H negatywny

B pozytywny

W pytaniach otwartych i wywiadach pogtebionych respondenci wskazywali na niedostosowanie obecnych
przepisow do realiow rynku. Pojawiaty sie wielokrotnie wypowiedzi o nieskutecznosci przepisdw, o trudnosci w ich

egzekwowaniu, o ich obchodzeniu. W szeregu wypowiedzi pojawiaty sie sformutowania nacechowane emocjami,
szczegollnie w kontekscie ograniczania mozliwosci rozwoju kancelarii adwokackich.

35_ Piiceiiad




Przyktadowe
wypowiedzi
respondentéow

Te dzisiejsze przepisy ograniczajq. W przypadku
firm odszkodowawczych to potowe bierze taka
firma a pofowe mecenas - a tak to nie bytoby tego
posrednika, bytoby to bardziej zyskowne.

Mamy bardziej rygorystyczne przepisy niz radcy prawni,
wiec w konkurencji z nimi jestesmy w tyle — oni nas
wyprzedzajq dziataniami marketingowymi, bo ich zbior
zasad jest bardziej liberalny.

Aktualne przepisy majqg konkretny
negatywny wptyw na adwokatow -
ograniczajg mozliwosc¢ docierania do
klientow, tworzq sytuacje dwuznaczne,
gdyz czesc¢ cztonkow Palestry nie
przestrzega tych przepisow, a druga
czesc czesto nie podejmuje zadnej
aktywnosci z obawyo popetnienie
deliktu.

Przede wszystkim jest chaos, przepisy swoje,

a praktyka swoje. Nie jest tak, ze adwokaci sie
nie reklamujq. Rozwinelismy social media. Tak
naprawde kancelaria adwokacka nieistniejgca
w social mediach troche nie istnieje. Dziatalnosc¢
ta przybiera rozne formy, gdyby miat je oceniac
rzecznik dyscyplinarny to pewnie miatby problem
z ocenq wielu z przypadkdéw. My NOWOCZESNI
adwokaci staramy sie odnalez¢ na rynku,

(...) caty czas naginamy tqQ granice prawa do
informowania.

Regulowanie tylko czesci rynku jest
bezsensowne, bo znajdujemy sie w gorszej
sytuacji niz osoby bez tytutu.



alle

ADWOKATURA
POLSKA

Wyniki badan

Ocena obecnych
przepiséw KEA
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KANCELARIA

Oceny wplywu obecnych przepiséw KEA na sytuacje kancelarii adwokackich réznig sie w zaleznosci
od wieku respondentdw, rodzaju obstugiwanych klientdéw oraz wielkosci miejscowosci.

Jaki jest ogolny wptyw obecnych przepiséw KEA w zakresie reklamy na sytuacje kancelarii adwokackich?

Wiek

26% 51%

32% 40%
28% 47%

18% 63%

12% 74%

16% 57%

*Liczba respondentéw w grupie wiekowej >66 wynosita
47,a w grupie 18-25 lat 37 oséb

H pozytywny

Il negatywny

WielkosS¢ miejscowosci

14% 68%

20% 63%
20% 60%
21% 61%

13% 60%

Liczba respondentéw posiadajacych siedzibe na
wsi wynosita 16

Miasto powyzej
500 tys.

Miasto od 150 tys.

do 500 tys.

Miasto od 50 tys.
do 150 tys.

Miasto
do 50 tys.

Wies

Rodzaj obstugiwanych klientow

8%

12%

18%

21%

17%

79%

70%

64%

62%

65%

Starsi respondenci oceniajg wplyw obecnych przepisow KEA na sytuacje kancelarii mniej krytycznie,
cho¢ negatywne oceny przewazajg we wszystkich grupach wiekowych. Nieco bardziej niezadowoleni

Z przepisow sg adwokaci obstugujacy przedsiebiorcow niz ci, ktdrzy specjalizujg sie w obstudze klientow
indywidualnych. Bardziej krytycznie oceniajg sytuacje adwokaci z wiekszych miejscowosci.

Wytacznie
przedsiebiorcy

Gtéwnie
przedsiebiorcy

Indywidualni
przedsiebiorcy

Gtéwnie
indywidualni

Wytacznie
indywidualni
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Respondenci oceniajg raczej pozytywnie wptyw obecnych przepiséw KEA na wzmochienie godnosci
zawodu i ochrone tajemnicy adwokackiej. \W pozostatych kategoriach objetych pytaniem dominuje

przewaga wypowiedzi negatywnych.

Jaki w Panstwa ocenie

jest wptyw przepisow
Kodeksu Etyki Adwokackiej
w zakresie reklamy na 24%
dziatalnosé kancelarii
adwokackich?

19% 37%
40%

43% 30%
51% 19%

53%

—

2%

53% 27%

67% 13%
71%

75%
H negatywny

(]
I E H I

79% 10%

H pozytywny

Wzmochnienie ochrony tajemnicy adwokackiej

Wzmocnienie ochrony godnosci zawodu adwokata

Ochrona adwokatéw przed nieuczciwymi
reklamami (np. wprowadzajgcymi w btad)

Rozwdj istniejacych kancelarii adwokackich

Lepsze dostosowanie ustug do potrzeb klienta

Réwny dostep do reklamy dla wszystkich adwokatow,
niezaleznie od wielkosci kancelarii

Rozwdéj nowo powstatych kancelarii adwokackich

Skuteczne pozyskiwanie klientéw

Swoboda podejmowania decyzji marketingowych

Ochrona adwokatéw przed konkurencja ze strony innych
podmiotéw Swiadczacych ustugi prawnicze

Respondenci oceniajg szczegdlnie negatywnie wptyw przepiséw KEA na sytuacje konkurencyjng
kancelarii — w zakresie ochrony przed konkurencjg ze strony innych dostawcdw ustug prawniczych, swobody

podejmowania decyzji marketingowych, pozyskiwania klientow i rozwoju howo powstatych kancelarii.




Przyktadowe
wypowiedzi
respondentéow

Godnosc¢ zawodu - wg mnie klient powinien czuc, ze
trafit do profesjonalisty i Ze poswiecamy wiekszosc¢
Czasu na jego sprawe: to merytoryka, to przepisy,
profesjonalna wiedza - w skrocie to nasz wizerunek
I to czym sie zajmujemy. Muzyczne klipy reklamowe
w kolorowych strojach? Nasz wizerunek bedzie
zachwiany, wptynie to negatywnie na klientow, na
ich poczucie bezpieczenstwa, a czesto przychodzqg
do nas z waznymi, Zyciowymi problemami, bardzo
trudnymi. Ta godnosc¢ jest zwigzana z zachowaniem
profesjonalizmu i rzeczowosci, zapewnienia klientowi
poczucia bezpieczenstwa.

Godnos¢ zawodu? Widziatam reklame kancelarii adwokackKiej,
na ktorej pani mecenas byta ubrana nie jak powinna - byto
widac poniczochy samonosne, to byto zamierzone.

Przepisy powinny jasno precyzowac czego hie
wolno w kontekscie godnosci zawodu. (...) Wydaje
mi sie, Ze muszq by¢ wprowadzone pojecia {(...)
precyzujgce co jest uwazane za naruszenie tej
godnosci. Czesc osob nie wie nawet jaka jest tresc
tego kodeksu - (...) to musi by¢ uporzgdkowane.
Muszqg byc¢ jakies realne konsekwencje naruszania
tego. Mozna wprowadzi¢ przepis, ktory odnosi

sie do sposobu informowania o prowadzonej
dziatalnosci, gdzie to bedzie jasno okreslone.

Kiedys uczono nas, ze adwokat, ktory
sprzedawat jabtka uchybiat tej godnosci.
Teraz nikt sie nawet nad tym nie
zastanawia, wszystko jest okej - jezeli my
tego nie bedziemy szanowac jako adwokaci
to nikt za nas tego nie zrobi.



Ocena
przepisow
powszechnie
obowigzujacych

W tej czesci badania zapytalismy, jak zdaniem respondentdw przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego dotyczace reklamy chronig dobro klientéw, adwokatdéw i interes publiczny?

Prawo konkurencji przewiduje obecnie zakaz nieuczciwej reklamy - tzn. sprzecznej z przepisami,
dobrymi obyczajami, uchybiajgcej godnosci cztowieka, nachalnej, wprowadzajacej w btad,
wykorzystujacej tatwowiernosc czy wywotujacej lek. Z kolei przepisy ustawy Prawo o adwokaturze

nakazuja respektowanie godnosci zawodu i zachowania tajemnicy adwokackiej.

@,



am]P Ocena skutecznosci przepisow powszechnie obowigzujgcych w kontekscie reklamy ustug

ADWOKATURA o o o o . .. . . . . . 2z c
POLSKA adwokackich jest niejednoznaczna. Wiekszos¢ zgadza sie, ze adwokaci powinni miec takie same prawa

do reklamy jak inni przedsiebiorcy (55%), a jednoczesnie potwierdza, ze potrzebne s3 przepisy szczegodlne,
zapewniajace wiekszg ochrone niz prawo powszechnie obowigzujace (61%).

Wyniki badan Na ile zgadzajg
- sie Panstwo
Ocena opiséw Z przedstawionymi
obecnie tezami?
obowiazujacych
61%
54%
52%
43%
o,
38% 40%
32%
24%
M nie zgadzam sie
Bl zgadzam sie
Przepisy prawa powszechnie Przepisy prawa powszechnie Adwokaci powinni miec takie W zasadach etyki adwokackiej,
obowigzujgcego w zakresie obowigzujgcego w zakresie same prawa do reklamy jak z uwagi na status zawodu zaufania
reklamy zapewniajq reklamy zapewniajq inni przedsiebiorcy. publicznego zawodu, potrzebne sg
wystarczajgcg ochrone wystarczajgcq ochrone przepisy zapewniajgce wiekszq ochrone
interesow klientéw kancelarii interesow kancelarii niz ta, ktora wynika z przepisow prawa
adwokackich. adwokackich. powszechnie obowigzujgcego.

Ankietowani nie zgadzajq sie z tezami, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego zapewniajg wystarczajgca
ochrone kancelarii (32% odpowiedzi pozytywnych) oraz klientéw kancelarii (38% odpowiedzi pozytywnych). Odpowiedzi
41 & anceLaria sg zblizone we wszystkich badanych grupach respondentéw (wiek, miasto, rodzaj klienta).




amIP Respondenci majg podzielone opinie dotyczace relacji przepiséw powszechnie obowigzujacych a przepiséw

ADWOKATURA . . . ) . . : . : : : .
POLSKA Kodeksu Etyki Adwokackiej. Rozmowcy wyrazajg obawy, ze przepisy powszechnie obowigzujgce nie uwzgledniaja
specyfiki Swiadczenia ustug adwokackich, nie chronig najwazniejszych wartosci Adwokatury oraz pozostawiajg dylematy
interpretacyjne.

Przepisy samorzgdowe powinny uzupetniac przepisy powszechne jedynie wewnetrznie

Wyniki badan Wybrane opinie : .. . : .

- adwokatéw odnoszace - W zakresie etyki i godnosci zawodu w reklamach. Zewnetrznie, czyli w stosunku do
Ocena opiséw sie do relacji pomiedzy . P .. ) . )

obecnie brzepisami powszechnie klientow i konkurencji, powszechne przepisy sq catkowicie wystarczajgce.
obowigzujacych obowiagzujacymi a KEA:

Powszechnie obowiqzujgce przepisy dotyczgce reklamy nie chronig godnosci zawodu adwokata.

Nie powinno sie zwiekszac¢ mozliwosci reklamy adwokatom, ale uregulowac dziatalnosc firm
odszkodowawczych i prawniczych niebedgcych kancelariami adwokackimi/radcéw prawnych.

tatwiej jest samorzgdowi reagowacd, kiedy ma swoje w tym zakresie regulacje
prawne. Prawo powszechnie obowiqgzuje dotyczgce innych zawodow nie bedzie
W sposob wystarczajgcy chronito ani adwokatow, ani kancelarii, ani klientow.

Tresciowo przepisy ogolne sq wystarczajgce, zwtaszcza o nieuczciwej konkurencji. Uimujg wszystko
Cco hajwazniejsze, np. niewprowadzanie w btqd. Problem jest ze stosowaniem tego przepisu i karanie
za to to jest problematyczne w naszym kraju.

Klauzule generalne = dylematy w interpretacji, ale z tym sie trzeba liczy¢
42 @ i hi i to praca dla sedziow zeby interpretowali.



amIP Duzo uwag w pytaniach otwartych i wywiadach pogtebionych dotyczyto problemoéw z egzekwowaniem

ADWOKATURA . o o o - c o o . Z o . .
POLSKA Istniejgcych przepiséw. Respondenci wyrazajg watpliwosci, czy ewentualne zmiany przyniosa poprawe w tym obszarze.

Gdyby byty stosowane to chronityby nalezycie. Nie mozemy sie porownywac,
nie mozemy ktamac, ale te przepisy nie sq stosowane.

Wyniki badan Wybrane opinie

- adwokatéw odnoszace

Ocena opiséw sig do egzekwowania Najgorzej jest z egzekwowaniem ewidentnych naruszer zasad etycznych w zakresie reklamy.
obecnie obowigzujacych przepisow

obowigzujacych KEA:

W zakresie reklamy w Internecie i serwisach spotecznosciowych te przepisy sq praktycznie martwe.
Srednio pare razy w tygodniu wyswietlajg mi sie sponsorowane posty kancelarii adwokackich.

Zakaz, czy ograniczenia reklamy powinny byc¢ skrupulatniej egzekwowane; podobnie
Jjak podszywanie sie kancelarii prawnych pod adwokature.

Samorzqd nie nadqgza. Ktos musi przeglgdac, analizowad, kto jest w TOP5, kto sie reklamuje. Jest
potrzebna proaktywna komoarka. Jest potrzebna konsekwencja. Moze przydatyby sie narzedzia
informatyczne ktore pozwalajqg na takie analizy.

Dziatamy falami: przez chwile spietrzenie a potem cisza przez pot roku. Dlaczego ten kto robit
reklamy w kwietniu ma dostac kare, a ten ktory w maju nie ma dostac kary?

W odpowiedziach wielokrotnie pojawia sie postulat, ktory nie jest bezposrednio zwigzany z celem badania - by umozliwic

43 & ianceiania adwokatom zatrudnienie na podstawie umowy o prace. Respondenci sugeruja przeprowadzenie osobnego badania na ten temat.




Propozycje
ewentualnych
zmian w Kodeksie
Etyki Adwokackiej

O

W ostatniej czesci poprosilismy ankietowanych o wyrazenie opinii dotyczacej kierunkdw zmian

przepisow Kodeksu Etyki Adwokackiej dotyczacych reklamy.



aij Przewazajgca czesc¢ respondentéw postuluje zliberalizowanie przepiséw dotyczacych reklamy ustug

AD\ggﬁszURA adwokackich. Respondenci widza jednoczesnie potrzebe funkcjonowania przepiséw korporacyjnych.

Na ile zgadzajqg
sie Panstwo

Wyniki badan Z nastepujgcymi 88%

- ) zdaniami:

Propozycje

ewentualnych 79%
zmian w Kodeksie 76%

Etyki Adwokackiej
69%

19% 19%
15%
8%
Bl zgadzam sie -
M nie zgadzam sie
Przepisy KEA w zakresia Przepisy KEA w Przepisy KEA w W KEA nie powinno by¢ w ogdle
reklamy sq zbyt zakresie reklamy sqg zakresia reklamy sg przepisow dotyczgcych reklamy
restrykcyjne, nalezy je zbyt liberalne, nalezy zbyt odpowiednie, nie - wystarczajq przepisy prawa
zliberalizowac. je zaostrzyc. nalezy ich zmieniac. powszechnie obowiqgzujgcego,

pomimo ze nie uwzgledniejq tego,
Ze zawdd adwokata jest zawodem
zaufania publicznego.

NOWOCZESNA
45_ f Ih\HCIEL.hRIﬁ
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Propozycje
ewentualnych
zmian w Kodeksie
Etyki Adwokackiej

NOWOCZESNA
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Potrzebe liberalizacji przepisow KEA wyrazajg respondenci we wszystkich grupach wiekowych.

Sktonnos¢ do zmian jest wieksza u mtodszych respondentdw.

>66

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

>66

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

Bl nie zgadzam sie

Przepisy KEA w zakresia reklamy s3a zbyt restrykcyjne, nalezy je zliberalizowac.

43% 51%

41% 52%

28% 64%

22% 74%

13% 83%

14% 75%

Przepisy KEA w zakresia reklamy sg odpowiednie, nie nalezy ich zmieniac.

66%

59% 34%

68%

79%

84%

73%

Bl zgadzam sie

32%

25%

15%

1%

16%

>66

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

>66

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

Przepisy KEA w zakresia reklamy sa zbyt liberalne, nalezy je zaostrzy¢.

77%

75%

77%

87%

92%

92%
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70%

78%

75%

69%

66%

81%

Liczba respondentéw w grupie wiekowej >66 wynosita 47, a w grupie 18-25 lat 37 oséb
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Respondentom zadalismy Powinnismy zastanowic sie czy
rowniez pytanie otwarte

o sugestie dotyczace
kierunkéow zmian w KEA

nie wywazamy otwartych drzwi.
Warto zobaczyc¢ na stronie polskiej
izby rzecznikow patentowych jak
poradzili sobie koledzy z innego
samorzqgdu. Uwazam, zZe ten
kierunek jest wtasciwy.

Nalezy wprowadzi¢ zaostrzajgce przepisy dla adwokatow
reprezentujgcych firmy odszkodowawcze.

Kodeks etyki zawodowej jest ok, zrobitbym 2-3 korekty. Mozna
wprowadzi¢ prawo do reklamy, ktora bedzie zawierata lub nie
bedzie naruszata okreslonych zasad. Kodeks etyki powinien byc¢
ogolny, ale wymaga szczegdlnych regulacji oddajgcych specyfike
zawodu - np. dotyczgcych podawania cen na stronach www,
tajemnicy adwokackiej, sktadania ofert dla klienta ktorego sobie nie
Zyczy. Tkwienie przy zakazie reklamy (..) w ktorym jest 40 wyjgtkow
jest sztuczne i anachroniczne.

Adwokat nie powinien sie reklamowac

Jestem fanem regulacji reklamy, ktora zostata
zawarta w kodeksie etyki europejskim, przyjetym
przez europejskie zrzeszenie adwokatur. Jest
tam opisane w sposob ogdlny, tam nie ma
zakazu reklamy, ale jest jasno powiedziane
czego adwokatowi absolutnie robic¢ nie wolno
informujqgc o swoich ustugach. | on jest mniej
wiecej spojny z ustawq o nieuczciwej konkurencji
plus rzeczy typowo dla adwokatow czyli np. nie
wolno podawac statystyk spraw wygranych do
przegranych itp. Zeby ono mogto obowiqzywaé
musiatoby dotyczyc¢ wszystkich podmiotow
swiadczgcych pomoc prawngq, jak ma dotyczyc¢
tylko czesci to pozostatbym przy przepisach
powszechnie obowigzujgcych.

Nie widzqg potrzeby zmian. Nie widze jej z
powodu tego jak wyglgda rynek - sq dwa
zawody regulowane i pozostate kompletnie
nieregulowanych i tutaj obawiam

sie nierownosci szans pomiedzy tymi
podmiotami, a zawodami regulowanymi.



Koniecznie powinien by¢ zakaz reklamy porownawczej.
Powinno sie chronic klienta przede wszystkim, ale tez
adwokata, ktory nie ma mozliwosci obrony przed nierzetelng
reklamq porownawczq. Nie mamy mozliwosci riposty ze
wzgledu na tajemnice adwokackaq.

Nie jestesmy w stanie przewidziec¢ kto i gdzie bedzie sie reklamowat.
Zmiana w kierunku klauzul generalnych jest lepszym rozwigzaniem. Piony
dyscyplinarne przejmq na siebie decydowanie o tym, czy to zachowanie jest
zgodne z obowiqgzujgcymi przepisami czy tez nie. Reklama nie jest az tak
istotna, bo w tej branzy najwazniejszy jest system polecen.

Powinny by¢ wskazane jedynie oczywiste i razgce przypadki
nieuczciwej/niedozwolonej reklamy, naruszajgcej godnoscé
zawodu, jako wprost zakazane - ale nie powinno byc tego wiel.e

Potrzebna jest swoboda w zakresie pozycjonowania
stron kancelarii, mozliwosc¢ reklamy na portalach
spotecznosciowych oraz powszechnie odwiedzanych
portalach ogdlnych.

Powinna byc¢ poluzowana mozliwosc
bezposredniego kontaktu z klientem; rozszerzona
mozliwosc¢ oferowania swoich ustug oczywiscie

Z ograniczeniami np. poprzedzona wyrazeniem
zgody na ztozenie takiej oferty. Powinno nastgpic
poszerzenie informacji, jakie mogq by¢ na stronach
www, dopuszczenie zamieszczania ogtoszen.

Potrzebne jest wprowadzenie przepisow
adekwatnych do tego, co sie juz stato na rynku. Ale
okietznanie tego tez jest potrzebne zebysmy tez czuli
sie bezpiecznie. Adwokat, ktory dziata w internecie
zadaje sobie pytanie co na to kodeks etyki - kodeks
Jjest jaki jest i a nuz bedzie jakis problem. Dla mnie
naczelng rolg NRA jest uporzgdkowanie przepisow,
zmiana ich w taki sposob aby byto wiadomo co
mozZna a co hie mozna.

Trzeba wprowadzi¢ przepisy zakazujgce praktyk
nie licujgcych z godnosciqi rzetelnosciqg zawodu,
czyli np. zapewnienia o sukcesie.



taczenie ustug
prawnych adwokata
z ustugami
specjalistycznymi

Ta czes$¢ badania, opracowana przez dr. Marka Gnusowskiego, dotyczyta opinii na temat

mozliwosci taczenia ustug adwokackich z innymi ustugami specjalistycznymi.

Marek Gnusowski

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, prawnik, adiunkt

w Katedrze Badan Rynku i Ustug Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Autor ponad 30 publikacji w recenzowanych czasopismach naukowych w jezyku
polskim i angielskim, autor monografii naukowej ,,Konkurencyjnosc kancelarii
prawnych. Jak zdobyc¢ i utrzymac przewage?”
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Wyniki badan
taczenie ustug
prawnych adwokata
z ustugami
specjalistycznymi

50 & KANcELARIA

taczenie ustug prawniczych z innymi ustugami specjalistycznymi popiera az 86% adwokatow.
W pytaniach otwartych adwokaci rowniez wielokrotnie wskazywali na potrzebe dostosowania przepisow

do wymagan rynku

tgczenie ustug prawnych
swiadczonych przez
adwokatow z innymi
ustugami specjalistycznymi
(np. z zakresu doradztwa
podatkowego, ksiegowymi,
czy detektywistycznymi)
ma na celu oferowanie
klientom kompleksowej ustugi
prawniczo-specjalistycznej.
Czy Pani/Pana zdaniem
takie zjawisko powinno byc¢
dopuszczalne?

B zgadzam sie

Bl nie zgadzam sie

86%

4%

Wypowiedzi respondentéw

Uwazam, ze jezeli swiadczenie innych ustug nie
koliduje z godnoscig zawodu adwokata, to nie
powinno by¢ w tym zakresie zakazu.

Co do zasady nie powinno by¢ ograniczen; jedynie
ustugi, ktore w sposob oczywisty sq sprzeczne z
dobrymi obyczajami powinny by¢ zakazane do
tgczenia z zawodem adwokata.

Wszystkie branze prawem dozwolone, to jest swoboda
dziatalnosci gospodarczej.

Opinie adwokatéw dobrze koresponduja z preferencjami klientéw, ktérzy oczekujg od adwokatéw

ustug kompleksowych.
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Wyniki badan
taczenie ustug
prawnych adwokata
z ustugami
specjalistycznymi

51_ € canceLania

Adwokaci wyrazajg bardzo wysokie poparcie dla ustug wysokospecjalistycznych, zwigzanych ze sferg dziatalnosci
biznesowe] adwokatow, takich jak ustugi ksiegowe, doradztwo podatkowe czy gospodarcze.

Jakie typy ustug (bez wzgledu na obecne
uregulowania) rozwazataby Panifrozwazatby
Pan do tgczenia ze swojq dziatalnoscig
prawniczqg adwokata?

W pytaniach otwartych respondenci
wskazywali najczesciej na:

- ustugi notarialne,

- ustugi IT,

- ustugi marketingowe, PR, budowanie
wizerunku,

. ttumaczenia,

- doradztwo restrukturyzacyjne,
zZwigzane z nieruchomosciami
np. zarzadzanie, posrednictwo, obradt,
wynajem,

.+ rzeczoznawstwo majatkowe,

- windykacja, komornik,

- cyberbezpieczenstwo,

- ustugi radcy prawnego (praca na
etacie).

100%

96%

77%

77%

71%

62%

42%

36%

31%

30%

24%

21%

I~

Odpowiedzi na pytania otwarte sugeruja, ze adwokaci aktywnie poszukujg sposobow na dywersyfikacje dziatalnosci.

Ksiegowe

Doradztwa podatkowego
Doradztwa gospodarczego
Sprawy witasnosci intelektualnej
Doradztwa finansowego
Szkoleniowe

Psychologiczne
Detektywistyczne

Tzw. “kancelarie frankowe”

Tzw. “kancelarie odszkodowawcze”
Inzynierskie

Medyczne

Zadne




amIP Wiekszos¢ respondentow (ok 68%) uwaza, ze taczenie dziatalnosci adwokata z podmiotami trzecimi

ADWOKATURA e o . . . R R . . .
POLSKA takimi jak ,kancelarie odszkodowawcze” i ,kancelarie frankowe’” nie powinno by¢ dozwolone, poniewaz

firmy te swiadczg ustugi w sposdb niezgodny z zasadami etyki i postepowania zawodowego adwokata lub
innych zawodow regulowanych

Wyniki badan Czy dopuszczalna powinna byé Pani/Pana zdaniem wspéipraca i
- ' /lub tgczenie dziatalnosci adwokata z dziatalnoscig podmiotow
taczenie ustug trzecich (np. tzw. kancelarie odszkodowawcze lub frankowe),

prawnych adwokata
z ustugami
specjalistycznymi

oferujgcymi swiadczenie pomocy prawnej w sposob niezgodny
Z zasadami etyki?

68%

18%

Bl zgadzam sie

B nie zgadzam sie

Podsumowujac, zauwazamy silne poparcie mozliwosci taczenia ustug prawniczych adwokatéw z innymi ustugami
52 & KaNCELARIA wysokospecjalistycznymi i brak poparcia dla taczenia z podmiotami postepujacymi niezgodnie z zasadami etyki.
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